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Conceitos e Fundamentos

KINESIS

Feedback continuo — cultura de feedback

v' Oportunidade para exercitar a escuta, a empatia e o desenvolvimento, aproximando lideres e liderados,
construindo uma relacao de confianca e aprendizado mutuos.

v' Permite a lideranca reforcar os pontos fortes, desenvolver as lacunas de competéncias técnicas e
comportamentais, além de contribuir para o crescimento do colaborador e para os resultados da organizacao.

Plano de Desenvolvimento

v" Permite a lideranca orientar e acompanhar o desenvolvimento do liderado, tanto para suprir lacunas de
competéncias como reforcar seu potencial atraves de um plano de acao envolvendo aprendizado tradicional,
mentoria e expertise no dia a dia. Devera ser realizado junto ao colaborador na reunido de feedback.

Continuaremos contando com a Smartleader

v" A seguir, mostraremos as principais funcionalidades oferecidas pela plataforma para realizar feedbacks e
construir planos de desenvolvimento (em conjunto ou individual).
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¥, smartleader

Pagina Inicial

1. Menu principal

Apos clicar em Feedbacks, no menu principal, o gestor REALIKBCE heoiads, At fee =
podera selecionar no submenu a esquerda e visualizar o seu |
Dashboard, que mostra o relatério de feedbacks recebidos e © .22 ’ 2 ’ 2 ’0 >
solicitados, bem como a apuracdo dos especiais. 2. Submenu 11
3
i smartleader (®) Modo impersonar] [ | TR =y | 1. Menu principal
o e pe— w— SR e ——.
/l 2 - e 10 : :
4 e Ja a opcdo Feedbacks do submenu a esquerda, mostrard a
2. Submenu relacdo de feedbacks recebidos, oferecidos e solicitados
& pela pessoa, além dos Feedbacks da Empresa, que sao
avaliacOes especiais visiveis a todos (ndo necessariamente
ligadas a quem esta visualizando).
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Tipos de Feedback

A Smartleader possibilita trés tipos de feedbacks pontuais, além das avaliagcdes
expressas. Todos podem ser concedidos ao longo do ano, permitindo ao gestor
guardar o histérico para auxiliar no momento da avaliacdao de desempenho.

KINESIS

Card Individual do Colaborador

Na pagina Equipe do menu principal, € possivel ver a quantidade de feedbacks A-L 0

recebidos por cada colaborador, em seu card individual.
NOME DO COLABORADOR

\/ Ti pos de Feed baCk CARGO DO COLABORADOR, SETOR DA DPC

 Feedback de Melhoria: avaliagdo sobre aspectos a desenvolver. 0.00

-+ Feedback Favoravel: avaliacdo positiva, reforcando aspecto a manter.

+ Feedback Especial: reconhecimento com emblemas personalizaveis, a
fim de fortalecer valores da empresa. Deve sempre incluir justificativa,
que sera validada pelo RH e diretoria. A @

v" Avaliacao expressa

Utilizadas para experiéncias e projetos, possibilitando a construcao de um
historico de desempenho ao longo da vida do colaborador na empresa.
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KINESIS
Realizando feedbacks
1. Na pagina de Feedbacks, clique em Novo Feedback para iniciar o preenchimento.
(3 Inicio 208 Equipe 25 Desempenho () Feedback
{1 Feedbacks
I — Feedbacks
solctadas

2. Selecione se deseja oferecer ou solicitar um feedback e, a seguir, o tipo de feedback.

+ Novo feedback Oferecer feedback

i Escolha o tipo de feedback
Aelharia

Solicitar

Feedback e PDI - Tutorial para Lideres Confidencial. Reprodugao nao autorizada.
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. , ‘s of feedback
3. Selecione o método do feedback: Apenas comentar ou Técnica S

SCI (Situacdo, Comportamento, Impacto). Uma vez que estamos
alinhando o processo, a DPC recomenda utilizar a Técnica SCI.

Escolha o tipo de feedback

Técnica SCI: estrutura direcionada, para selecao de quem recebera
o feedback, qual a situacdo envolvida, comportamento obtido e

Escolha qual feedback deseja aplicar:

impacto gerado por esse comportamento. e
Apenas comentar: preencha os campos correspondentes a quem Oferecer feedback
recebera o feedback, o feedback propriamente dito (comentario)

e as competéncias relacionadas.

€ Lista de opgdes de formularios

uem recebera o feedback?

Em ambos os métodos, € possivel optar por tornar o feedback b
visivel para a pessoa avaliada e seu lider.

Para manter uma comunicacao transparente, incentivamos que : I
todo feedback seja visivel a pessoa avaliada.

38 VOLTAR AO INDICE Feedback e PDI - Tutorial para Lideres Confidencial. Reprodugdo ndo autorizada.



+
m RH Estratégico Feedbacks na Smartleader — Solicitando Feedbacks
KINESIS

Solicitando feedbacks

Solicitar feedback

Colaboradores e gestores podem ndo apenas
oferecer feedbacks como também solicita-los.

Que tipo de feedback vocé precisa?

A Smartleader permite aos usuarios solicitar trés s -
tl pOS d e fe e d b acC k Sobre mim Sobre outrg colaborador

Quem receberd o feedback?

» Sobre si mesmo;

>eieCione um ColabDoragor

« Sobre outro colaborador;

Quem vocé quer que ofereca o feedback?
» Sobre um assunto, situacao ou projeto.

Qual é a sua pergunta?

Apos selecionar o tipo de feedback desejado, basta
preencher os campos relativos a pessoa que
recebera, quem ira oferecer e a pergunta que ira
direcionar o feedback (que aspecto, competéncia ou
comportamento deve ser avaliado).
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Pagina Inicial

& smartleader

1. Menu principal

) {1 Inicio 208 Equipe 2% Desempenh o
Para acessar, clique em Desempenho, no
menu principal, e depois em PDI, no PDI
submenu que sera carregado. _ . <«—1 2.Submenu
Sera mostrado o status dos PDIs criados Lista de PDIs .
pelo gestor, além dos seus proprios. Plano de Desenvolvimento Individual

\ Status
Para acompanhar os PDIs, a plataforma N ‘ 3 33 v 01 & 32 00
permite filtrar de acordo com diferentes
aspectos (competéncia, diretoria, area, \ fltrot Filtros
status etc). \ B vicooe gy oreoo & revons ¥ e R Responsie 8 e o Competén
o & e fo= ®
Para visualizar os PDIs conforme o filtro I o
selecionado, cliqgue nos grupos/nomes \ S b
para abrir a lista de PDls. N
- (10} 9
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1) smartleader

Construcao do PDI

{a} Inicio 822 Equipe

PDI

Lista de PDIs

Plano de Desenvolvimento Individual
1 33 v

Filtros

E Unidade é Diretoria & regional
a Avaliagio Perioda = staws

Agrupeda por: Responsével

1

PDI na Smartleader — Construgao do PDI

Lesampennd

B

K Ares

Categoria

i

ﬂéﬁ Lider

KINESIS

1. Na pdgina de PDI, clique em Nova Acdo para iniciar o preenchimento da tarefa.

2y Feedback NOVAACAO

Aglo / Treindmento a ser realizade

Sugestides =

Prazo
b -
Responsaveis
20

@ Adicionar respensaveleis)

Competéncias

B!,

Categorias
-
& Competéncia Facilitador
BAzrups Observagiies
Anexos

o
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2. Preencha cada secdo da Nova Agdo conforme instrucdes a seguir.

Acdo/Treinamento a ser realizado

NOVA ACAD

Ao clicar em Sugestdes, vocé vera uma lista de expressdes iniciais, como
Sugestoes - “Assistir palestra”, “Realizar treinamento”, “Ler artigo” etc, que poderao ser
completadas com o nome da a¢ao ou curso a realizar.

Acdo / Tréinamentd a ser realizads

Responsaves Caso seja um treinamento selecionado a partir do menu disponibilizado pelo

%o acionst responsaveles) RH (planilha Menu Ag¢Oes de Desenvolvimento DPC - Recomendagdes), é
comperéncas importante completar a expressao da lista de sugestdes com o exato nome do
: treinamento que consta no arquivo.

Categorias

Prazo
Faciador Tempo disponivel/necessario para o colaborador realizar a tarefa.

Responsaveis

Liderado que fara a tarefa. Basta clicar em “Adicionar responsavel(eis)” e
selecionar o colaborador. Também é possivel acrescentar mais pessoas que
devem fazer a mesma tarefa. Neste caso, a acdao passa a ser um PDC ou PDE
(plano de desenvolvimento coletivo ou de equipe).

Observagdies

e

Feedback e PDI - Tutorial para Lideres Confidencial. Reprodugao nao autorizada.
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PDI na Smartleader — Construgao do PDI
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Continuacao — preenchimento da Nova Acao

NOVA ACAD

Acdo / Tréinamentd a ser realizads

Prazo

Responsavets

%9 Adicionar responsaveleis)

Sugestdes =

Compaténcias

Categorias

Fatilitador

Observagdies

Anexos

Competéncias

Selecione as competéncias que serdo desenvolvidas nessa tarefa. Lembre-se
de focar em até duas (trés, no maximo) competéncias de cada vez.

Categorias

Selecione o tipo de aprendizado: atividades experimentadas na pratica,
através de mentoria ou aprendizado formal.

Facilitador

Pessoa que ira auxiliar o colaborador que deve realizar a tarefa. No caso de
treinamentos oferecidos pelo RH, o facilitador sera o proprio RH.

E possivel, ainda, acrescentar observacdes (campo livre) e anexos referentes
/ a tarefa cadastra (como um artigo, por exemplo).

ApOos finalizar e salvar, o responsavel receberd a acdo a realizar.

VOLTAR AO INDICE
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Construcao de PDC

Para a criagao de um PDC (plano de Ao raDnEaS Selecdo coletiva
desenvolvimento coletivo), o passo a passo por equipe
é o mesmo utilizado para a criagcao do PDI. Colaboradores

A diferenca se da somente no momento de
preencher o campo Responsaveis ao criar
uma Nova Acao.

Selecionar todos (0/62)

ADMINISTRACAC 2-A

Ao clicar no campo Responsaveis, o gestor
vera na coluna da esquerda as equipes que
lidera e, em vez de digitar o nome de um Selecdo coletiva
colaborador como responsavel, podera por cargo
selecionar toda uma equipe ou o0s
membros da mesma que farao a tarefa.

Ao selecionar um departamento ou cargo,
a plataforma disponibilizara na coluna da
direita todos os nomes envolvidos, permitindo
a selecdo.
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Atendimento do RH

Caso precise entrar em contato com
o nosso RH (duvidas, reclamacdes,
elogios etc), nossa equipe estara
disponivel para ajuda-lo.

Para contata-los, cligue no icone de
envelope, que esta presente no canto
inferior direito de todas as paginas da
plataforma.

Sera aberto um pop-up de mensagem.
Selecione sempre “Administrador/RH”
(o destinatario da sua mensagem) e
preencha os demais campos antes
de enviar.

VOLTAR AO INDICE

& Enviar Mensagem

= o

Administrador / RH Equipe Sr;artlea der
Assunto
TESTE
Tipo da mensagem
Duvida
Mensagem

TESTE

Cancelar

Feedback e PDI - Tutorial para Lideres
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NAO ESQUECA:

O periodo para reunides de feedback e construcdo de PDI é até 16/04.

Contamos com o seu apoio no desenvolvimento das equipes!

K  &RH
KINESIS e pPC

A DPC do futuro se constrdi no presente.

Confidencial. Reprodugao nao autorizada.




